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										Questions fréquemment posées


										
                      SPARKOH! dispose-t-il d’un restaurant ?

                     SPARKOH! dispose d’un service horeca sur place.

Nous proposons des plats chauds et froids ainsi qu’une petite restauration (sandwichs, soupes, repas chauds, wraps, desserts…).

Durant les beaux jours, la terrasse de la cafétéria vous permet de profiter des espaces extérieurs, à proximité de la plaine de jeux.

En période scolaire

Du lundi au vendredi de 11h30 à 14h30 et le dimanche de 11h30 à 17h30.

Fermé les mercredis et les samedis.

Durant les congés scolaires et jours fériés

Tous les jours de 11h30 à 17h30.



                  
                      Quelles sont les heures d’ouverture du SPARKOH! ?

                     En fonction de la période durant laquelle vous venez nous rendre visite, les horaires diffèrent :

	Durant les périodes scolaires en Fédération Wallonie-Bruxelles, SPARKOH! est ouvert le lundi, mardi, jeudi et vendredi de 9 à 16h ; il est également ouvert tous les dimanches de 10 à 18h.
	Durant les vacances scolaires en Fédération Wallonie-Bruxelles, SPARKOH! est ouvert tous les jours de 10 à 18h.


Nous vous conseillons de toujours consulter le calendrier pour vérifier nos heures d’ouverture.



                  
                      SPARKOH! est-il ouvert le week-end ?

                     SPARKOH! est ouvert tous les dimanches de 10 à 18h.

Il est également ouvert durant les week-end faisant partie de vacances scolaires (francophones), et ce de 10 à 18h.

Pour les week-ends des vacances de Noël, consultez le calendrier.



                  
                      Quelles sont les conditions d’application de la gratuité ?

                     	SPARKOH! est gratuit pour les enfants en dessous de 4 ans.
	Pour les journalistes sur présentation de la carte de presse accompagnée d’une pièce d’identité.
	Sur présentation de la carte 365 Attractions et Tourisme accompagnée d’une pièce d’identité (valable pour 2 personnes).
	Sur présentation de la carte ICOM (valable pour le détenteur uniquement).




                  
                      Est-il possible d’acheter des tickets en ligne ?

                     L’achat de tickets en ligne est possible sur la billetterie en ligne du SPARKOH!, uniquement pour les visiteurs individuels.



                  
                      Où dois-je me présenter avec mes tickets achetés préalablement en ligne ?

                     Présentez-vous dès votre arrivée à la billetterie ; un agent d’accueil y scannera votre billet en ligne et vous donnera quelques explications essentielles pour votre visite.
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				SPARKOH!,
des émotions scientifiquement prouvées            

							
					SPARKOH!, c'est un endroit exceptionnel qui invite à comprendre les sciences et les technologies en s'amusant. On y découvre de manière originale et ludique la place des sciences dans la vie de tous les jours.				
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				Restez en contact avec nous pour être tenu(e) informé(e) des offres, événements et nouveautés du SPARKOH!.
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				Nos services            

				        

			        
            
		        	 Parking gratuitParking gratuit de 300 places. Emplacements pour les autocars, covoiturage.

	 AccessibilitéAccessible aux personnes à mobilité réduite, (sourdes ou malentendantes.) Places de parking réservées, ascenseurs et chaise roulante sur demande.

	 RestaurantPetite restauration disponible sur place : sandwiches, plats chauds, snacks, etc. Pique-nique autorisé.

	 Confort bébéChaises bébé disponibles à la cafétéria et tables à langer accessibles dans l’ensemble des toilettes du SPARKOH!. Poussette canne sur demande.

	 BoutiqueL’expérience se poursuit à la maison avec notre gamme de produits vendus en boutique.

	 Bornes électriquesBornes de recharge pour voitures électriques.

	 Animaux non admisLes animaux ne sont pas admis sur le site hormis les chiens accompagnants les personnes malvoyantes.
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                      SPARKOH! dispose-t-il d’un restaurant ?

                     SPARKOH! dispose d’un service horeca sur place.

Nous proposons des plats chauds et froids ainsi qu’une petite restauration (sandwichs, soupes, repas chauds, wraps, desserts…).

Durant les beaux jours, la terrasse de la cafétéria vous permet de profiter des espaces extérieurs, à proximité de la plaine de jeux.

En période scolaire

Du lundi au vendredi de 11h30 à 14h30 et le dimanche de 11h30 à 17h30.

Fermé les mercredis et les samedis.

Durant les congés scolaires et jours fériés

Tous les jours de 11h30 à 17h30.



                  
                      Quelles sont les heures d’ouverture du SPARKOH! ?

                     En fonction de la période durant laquelle vous venez nous rendre visite, les horaires diffèrent :

	Durant les périodes scolaires en Fédération Wallonie-Bruxelles, SPARKOH! est ouvert le lundi, mardi, jeudi et vendredi de 9 à 16h ; il est également ouvert tous les dimanches de 10 à 18h.
	Durant les vacances scolaires en Fédération Wallonie-Bruxelles, SPARKOH! est ouvert tous les jours de 10 à 18h.


Nous vous conseillons de toujours consulter le calendrier pour vérifier nos heures d’ouverture.



                  
                      SPARKOH! est-il ouvert le week-end ?

                     SPARKOH! est ouvert tous les dimanches de 10 à 18h.

Il est également ouvert durant les week-end faisant partie de vacances scolaires (francophones), et ce de 10 à 18h.

Pour les week-ends des vacances de Noël, consultez le calendrier.



                  
                      Quelles sont les conditions d’application de la gratuité ?

                     	SPARKOH! est gratuit pour les enfants en dessous de 4 ans.
	Pour les journalistes sur présentation de la carte de presse accompagnée d’une pièce d’identité.
	Sur présentation de la carte 365 Attractions et Tourisme accompagnée d’une pièce d’identité (valable pour 2 personnes).
	Sur présentation de la carte ICOM (valable pour le détenteur uniquement).




                  
                      Est-il possible d’acheter des tickets en ligne ?

                     L’achat de tickets en ligne est possible sur la billetterie en ligne du SPARKOH!, uniquement pour les visiteurs individuels.



                  
                      Où dois-je me présenter avec mes tickets achetés préalablement en ligne ?

                     Présentez-vous dès votre arrivée à la billetterie ; un agent d’accueil y scannera votre billet en ligne et vous donnera quelques explications essentielles pour votre visite.
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XCe site web utilise des cookies qui lui permettent de fonctionner correctement et de mesurer les performances afin d'améliorer votre expérience de navigation. En cliquant sur "Tout accepter", vous consentez à l'utilisation de tous les cookies et leur stockage sur votre appareil. En cliquant sur « Vos préférences », vous sélectionnez uniquement les catégories de cookies que vous souhaitez. Pour en savoir plus, consultez notre charte vie privée.
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                            Ce site web utilise des cookies pour améliorer votre expérience lorsque vous naviguez sur le site. Parmi ceux-ci, les cookies qui sont catégorisés comme nécessaires sont stockés sur votre navigateur car ils sont essentiels pour le fonctionnement des fonctionnalités de base du site web. Nous utilisons également des cookies tiers qui nous aident à analyser et à comprendre comment vous utilisez ce site web. Ces cookies ne seront stockés dans votre navigateur qu'avec votre consentement. Vous avez également la possibilité de refuser ces cookies. Mais la désactivation de certains de ces cookies peut affecter votre expérience de navigation.
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	Cookie	Durée	Description
	cookielawinfo-checbox-analytics	11 mois	Ce cookie est défini par le plugin de consentement aux cookies GDPR. Le cookie est utilisé pour stocker le consentement de l'utilisateur pour les cookies de la catégorie "Analytics".
	cookielawinfo-checbox-functional	11 mois	Le cookie est défini par le consentement aux cookies GDPR pour enregistrer le consentement de l'utilisateur pour les cookies de la catégorie "Fonctionnel".
	cookielawinfo-checbox-others	11 mois	Ce cookie est défini par le plugin de consentement aux cookies GDPR. Ce cookie est utilisé pour stocker le consentement de l'utilisateur pour les cookies de la catégorie " Autre ".
	cookielawinfo-checkbox-advertisement	1 an	Le cookie est défini par le consentement aux cookies GDPR pour enregistrer le consentement de l'utilisateur pour les cookies de la catégorie "Publicité".
	cookielawinfo-checkbox-necessary	11 mois	Ce cookie est défini par le plugin de consentement aux cookies du GDPR. Il est utilisé pour stocker le consentement de l'utilisateur pour les cookies de la catégorie "Nécessaire".
	cookielawinfo-checkbox-performance	11 mois	Ce cookie est défini par le plugin de consentement aux cookies GDPR. Ce cookie est utilisé pour stocker le consentement de l'utilisateur pour les cookies de la catégorie "Performance".
	PHPSESSID	session	Ce cookie est natif des applications PHP. Le cookie est utilisé pour stocker et identifier l'ID de session unique d'un utilisateur dans le but de gérer la session de l'utilisateur sur le site Web. Le cookie est un cookie de session et est supprimé lorsque toutes les fenêtres du navigateur sont fermées.
	viewed_cookie_policy	11 mois	Ce cookie est défini par le plugin GDPR Cookie Consent et est utilisé pour stocker si l'utilisateur a consenti ou non à l'utilisation de cookies. Il ne stocke pas de données personnelles.
	__cfduid	1 mois	Ce cookie est utilisé par des services cdn comme CloudFare pour identifier les clients individuels derrière une adresse IP partagée et appliquer les paramètres de sécurité sur une base individuelle. Il ne correspond à aucun identifiant d'utilisateur dans l'application Web et ne stocke aucune information personnellement identifiable.



                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                Fonctionnel                            
                                                                                        
                                    
                                    functional
                                

                                                    

                        
                            
                                Les cookies fonctionnels aident à réaliser certaines fonctionnalités comme le partage du contenu du site web sur les plateformes de médias sociaux, la collecte de commentaires et d'autres fonctionnalités de tiers.


                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                Performance                            
                                                                                        
                                    
                                    performance
                                

                                                    

                        
                            
                                Les cookies de performance sont utilisés pour comprendre et analyser les indices de performance clés du site web, ce qui permet d'offrir une meilleure expérience utilisateur aux visiteurs.
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	YSC	session	Ce cookie est placé par Youtube et est utilisé pour suivre les vues des vidéos intégrées.
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	Cookie	Durée	Description
	_ga	2 ans	Ce cookie est installé par Google Analytics. Ce cookie est utilisé pour calculer les données relatives aux visiteurs, aux sessions et aux campagnes et pour suivre l'utilisation du site pour le rapport d'analyse du site. Les cookies stockent les informations de manière anonyme et attribuent un numéro généré de manière aléatoire pour identifier les visiteurs uniques.
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